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Responsables Qualité

Dirigeants d’entreprise
Personnel encadrant : chef d’équipe — responsable production

Connaitre les allergies alimentaires

Connaitre la réglementation relative a I'étiqguetage et les exigences des différents référentiels
qualité (IFS, BRC, ISO 22000)

Savoir identifier les causes du danger allergene et savoir les maitriser

Allergies alimentaires et allergeénes
Qu’est ce qu'une allergie alimentaire ?
Epidémiologie
Méthodes de détection

Réglementation
Etiquetage des allergénes : la Directive CE/2007/68

Maitrise des contaminations fortuites
L'étude HACCP allergénes
Présentation du guide élaboré par 'ANIA

Exigences des référentiels IFS, BRC et ISO 22000 su r les allergénes

*

+ Fascicule de formation remis au stagiaire
+ Exercice d’application
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Observations et commentaires sur les comportements et pratiques des stagiaires avec
mise en évidence des axes d’amélioration pour chaque stagiaire.
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Donner aux entreprises les méthodes et outils pour réussir son SMQ intégré
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+ Formation participative et pragmatique pour intégrer un raisonnement adapté en vu
d’assurer en entreprise la mise en place et la gestion des colts non Qualité
+ lllustration par des d’exemples concrets issus d’entreprises.
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Responsables environnement
Dirigeants d’entreprises

Comprendre les exigences de la norme ISO 14001 et les principes d’'un Systéme de Management
Environnemental (SME)

Savoir mettre en ceuvre les exigences de I'lSO 14001 dans son entreprise

L'entreprise et I'environnement

Définition, contexte et acteurs externes

Les enjeux d'une démarche environnementale

Le management environnemental
Les normes de la série ISO 14000

Philosophie générale

Les différentes normes
Exigences de la norme 1SO 14001/2004

La norme en détall

Exigences, documents et enregistrements associés
Construction d’'un systéme de management environneme ntal selon le référentiel 1ISO
14001/2004

Les différentes étapes

Applications concrétes

Processus de certification
*

#+ Fascicule de formation remis au stagiaire
+ Exercice d'application
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Responsables Environnement, Cadres et Techniciens des entreprises agroalimentaires.

Bonne connaissance des principes d’'un SME (Systeme de Management
Environnemental)

Acquérir la méthode et les outils pour réaliser efficacement I'audit environnement d’'un
SME selon la norme ISO 14001 version 2004.

Perfectionner une pratique d'auditeur interne en maitrisant une méthode d’évaluation
d’'un Systéme de Management Environnemental.

Etre en mesure d'identifier les opportunités d'amélioration de votre Systeme de
Management Environnemental.

La place de l'audit interne dans un Systeme de Mana gement Environnemental (la
conformité et I'efficacité)

Qu’est-ce que l'audit ?

Eléments de communication nécessaires a l'audit

Les difféerentes phases de laudit (préparation, dér  oulement, rapport d'audit,

I'exploitation aprés audit)

Réalisation d’un audit terrain :

o Préparation de I'exercice d’audit

Etude des documents du Systéme Environnement fournis par I'entreprise d’accueil
Préparation de la trame d’audit

0 Réalisation de l'audit durant une demi-journée sur le principe d'un formateur observateur par

groupe de stagiaires (Réunion d’ouverture, audit terrain, synthése entre auditeurs, réunion de
cloéture)

o Restitution de 'audit

*

+ Réalisation d’un exercice d’audit en situation réelle dans une IAA de la région
+ Fascicule de formation remis au stagiaire
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4+ Sollicitation des stagiaires : questions, exercices d'utilisation des outils, partage d’expérience.
4+ Fascicule de formation remis au stagiaire
+ Exemples de cas concrets
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LE CONTROLE DE LA RELATION COMMERCIALE

La rupture brutale des relations commerciales
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Pré-requis : Maitrise de 'ANOVA nécessaire (formation en option la veille), connaissances
de base de 'ACP souhaitée (quelques rappels possibles pendant la formation).
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Date, signature et cachet de
I'entreprise précédeés de la
mention « Bon pour accord »
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